
УТВЕРЖДАЮ 

.А. Басалаев

(Л 2023

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 
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Н е д о с т а т к и , 
в ы я в л е н н ы е  в  х о д е  

н е за в и с и м о й  о ц е н к и  
к а ч е с т в а  у с л о в и й  

о к а за н и я  у с л у г  
о р га н и за ц и е й

Н а и м е н о в а н и е  
м е р о п р и я т и я  п о  

у с т р а н е н и ю  н е д о с т а т к о в , 
в ы я в л е н н ы х  в  х о д е  

н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  
к а ч е с т в а  у с л о в и й  

о к а за н и я  у с л у г  
о р га н и за ц и е й

П л а н о в ы й  с р о к  
р е а л и з а ц и и  

м е р о п р и я т и я

О т в е т с т в е н н ы й  
и с п о л н и т е л ь  (с  

у к а за н и е м  
ф а м и л и и , и м ен и , 

о т ч е с т в а  и  
д о л ж н о с т и )

I. О т к р ы т о с т ь  и  д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  о б  о р г а н и з а ц и и  9 1 ,5 5 %
С о о т в е тс т в и е  
и н ф о р м а ц и и  о 
д е я т е л ь н о с т и  
о р га н и за ц и и , 
р а зм е щ е н н о й  н а  
о б щ е д о с т у п н ы х  
и н ф о р м а ц и о н н ы х  
р е с у р са х , п е р е ч н ю  
и н ф о р м а ц и и  и 
т р е б о в а н и я м  к  н е й , 
у с т а н о в л е н н ы м  
н о р м а т и в н ы м и  
п р а в о в ы м и  а к та м и .

Разм естить на сайте ш колы 
инф орм ацию  о результатах 
Н О К О  -2022.

О беспечить повы ш ение 
качества информации, 
актуализация инф ормации 
на оф ициальном  сайте 
М К О У  «Тогульская СО Ш ».

Разм естить на 
оф ициальном  сайте ОУ 
инф орм ацию  о количестве 
вакантны х м ест для приема 
(перевода) по каж дой 
образовательной 
программе, профессии, 
специальности, 
направлению  подготовки 
(н а  места, ф инансируемы е 
за  счет бю дж етны х 
ассигнований ф едерального 
бю дж ета, бю дж етов 
субъектов Российской 
Ф едерации, м естны х 
бю дж етов, по договорам  об 
образовании за  счет 
средств ф изических и (или) 
ю ридических лиц. 
Разм естить на 
оф ициальном  сайте ОУ

Я н в а р ь  2 0 2 3  г о д а  

П о с т о я н н о

С о л о м н и к о в  А .А ., 
о т в е т с т в е н н ы й  за  
р а б о т у  с а й т а  
ш к о л ы

А д м и н и с т р а ц и я
ш к о л ы ,
С о л о м н и к о в  А .А ., 
о т в е т с т в е н н ы й  за  
р а б о т у  с а й т а  
ш к о л ы



«

инф орм ацию  о структуре и 
об органах управления 
образовательной 
организации (в том  числе: 
наим енование структурны х 
подразделений (органов 
управления); фамилии, 
имена, отчества и 
долж ности  руководителей 
структурны х 
подразделений; места 
нахож дения структурны х 
подразделений; адреса 
оф ициальны х сайтов в сети 
«И нтернет» структурны х 
подразделений (при 
наличии); адреса 
электронной почты 
структурны х 
подразделений (при 
наличии).

Д о л я  п о л у ч а т е л е й П о в ы с и т ь  к а ч ес тв о В  т е ч е н и е  10 А д м и н и с т р а ц и я

у сл у г , с о д е р ж а н и я д н е й  с  м о м е н т а ш к о л ы ,
у д о в л е т в о р е н н ы х и н ф о р м а ц и и , и з м е н е н и я С о л о м н и к о в  А .А .,

о т к р ы т о с т ь ю , п о л н о т о й о т р а ж а ю щ е й и н ф о р м а ц и и о т в е т с т в е н н ы й  за

и  д о с т о в е р н о с т ь ю д е я т е л ь н о с т ь р а б о т у  с а й т а
и н ф о р м а ц и и  о 
д е я т е л ь н о с т и

у ч р е ж д е н и я .
А к т у а л и з а ц и я ,

ш к о л ы

о р га н и за ц и и , с в о е в р е м е н н о е
р а зм е щ е н н о й  н а  
и н ф о р м а ц и о н н ы х  
с тен д ах , н а  с а й т е  в 
и н ф о р м а ц и о н н о 
т е л е к о м м у н и к а ц и о н н о й  
сети  « И н т е р н ет »

в н е с е н и е  и зм е н е н и й , 
п о п о л н е н и е  
и н ф о р м а ц и и  н а  
о ф и ц и а л ь н о м  са й те  
ш к о л ы .

II. К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г  9 1 ,2 7 %
Д о л я  п о л у ч а т е л е й Д о б а в и т ь  н а Ф е в р а л ь  20 2 3
у сл у г , о ф и ц и а л ь н о м  с а й те А д м и н и с т р а ц и я
у д о в л е т в о р е н н ы х р а з д е л  « А н к е т а  д л я ш к о л ы ,
к о м ф о р т н о с т ь ю о п р о с а  п о л у ч а т е л е й С о л о м н и к о в  А .А .,
у сл о в и й
п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г

о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г» В  т е ч е н и е  20 2 3 о т в е т с т в е н н ы й  з а  
р а б о т у  с а й т а

о б р а зо в а т е л ь н о й
о р га н и за ц и ей

О с у щ е с т в л я т ь  
р а з м е щ е н и е  о н л а й н - 
о п р о с о в  п о  и зу ч е н и ю  
м н е н и я  у ч а с т н и к о в  
о б р а зо в а т е л ь н о г о  
п р о ц е с с а  в  р а зд е л е  
« О б р а т н а я  с в я зь »  н а  
о ф и ц и а л ь н о м  сай те  
ш к о л ы

ш к о л ы

II I. Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в  8 6 ,3 3 %
О б о р у д о в а н и е 1. О б о р у д о в а н и е с е н т я б р ь  2 0 2 3 Д и р е к т о р  ш к о л ы
т е р р и т о р и и , в н у т р е н н е г о Р е п ь ё в а  Н .Г .,
п р и л е га ю щ е й  к п р о с т р а н с т в а  ш к о л ы  в з а в е д у ю щ и й
о р га н и за ц и и , и  ее  
п о м е щ е н и й  с у ч е т о м  
д о с т у п н о с т и  д л я

с о о т в е т с т в и и  с 
т р е б о в а н и я м и  
2 . Р а зм е щ е н и е

х о зя й с т в о м



и н в а л и д о в с п е ц и а л и зи р о в а н н ы х  
зн а к о в ы х  с р е д с тв  
о т о б р а ж е н и я  
и н ф о р м а ц и и

О б е с п е ч е н и е  в 
о р га н и за ц и и  у с л о в и й  
д о с т у п н о с т и , 
п о зв о л я ю щ и х  
и н в а л и д а м  п о л у ч а т ь  
у с л у ги  н а р а в н е  тс 
д р у ги м и

4

1. О б е с п е ч и т ь  
в о зм о ж н о с т ь  
п р е д о с т а в л е н и я  п о м о щ и , 
о к а зы в а е м о й  
р а б о т н и к а м и  
о р г а н и за ц и и , 
п р о ш е д ш и м и  
н е о б х о д и м о е  о б у ч е н и е  
(и н с т р у к т и р о в а н и е ) , п о  
с о п р о в о ж д е н и ю  
и н в а л и д о в  в п о м е щ е н и и  
о р га н и за ц и и .

2 . У ч а с т в о в а т ь  в 
м е р о п р и я т и я х , 
н а п р а в л е н н ы х  н а  
с о з д а н и е  у с л о в и й  д л я  
в о з м о ж н о с т и  п о л у ч е н и я  
о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г  
О У  л и ц а м  с О В З  и 
и н в а л и д а м : п о в ы ш е н и е  
к в а л и ф и к а ц и и  у ч и т е л е й  
п о  р а б о т е  с у ч а щ и м и с я  с 
О В З ; о б е с п е ч е н и е  
п с и х о л о г и ч е с к о г о  
к о н с у л ь т и р о в а н и я  
у ч а щ и х с я , д е т е й  с О В З , 
д е т е й -и н в а л и д о в , а  т а к ж е  
р о д и т е л е й  н а  п о с то я н н о й  
о с н о в е ; п р о д о л ж и т ь  
р а б о т у  с п р о гр а м м а м и  
и н д и в и д у а л ь н о г о  
п с и х о л о г и ч е с к о г о  
к о н с у л ь т и р о в а н и я

В  т е ч е н и е  2 0 2 3 А д м и н и с т р а ц и я  
ш к о л ы , п е д аго г -  
п с и х о л о г

IV . У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и о к а з а н и я  у с л у г  9 3 ,1 7 %
Д о л я  п о л у ч а т е л е й
у сл у г ,
у д о в л е т в о р е н н ы х
д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю ,
в е ж л и в о с т ь ю
р а б о т н и к о в
о р га н и за ц и и ,
о б е с п е ч и в а ю щ и х
п е р в и ч н ы й  к о н т а к т  и
и н ф о р м и р о в а н и е
п о л у ч а т е л я  у с л у ги  п р и
н е п о с р е д с т в е н н о м
о б р а щ е н и и  в
о р га н и за ц и ю .

1.П р о в е д е н и е  
и н с т р у к т а ж а  с 
с о т р у д н и к а м и  п о  
к о р р е к т н о м у  
п о в е д е н и ю  п р и  
о к а за н и и  у с л у г , п р и  
в с е х  ф о р м а х  
в з а и м о д е й с т в и я  с 

п о л у ч а т е л я м и  
у с л у г : п р и  
п е р в и ч н о м  
к о н т а к т е , п р и  
н е п о с р е д с т в е н н о м  
о к а за н и и у с л у г и , а  
т а к ж е  п р и  
д и с т а н ц и о н н о й  
ф о р м е

М а р т -м а й  2 0 2 3 Д и р е к т о р  ш к о л ы  
Р е п ь ё в а  Н .Г .



*

в за и м о д е й с т в и я .
2 .П р о в е д е н и е  б е се д , 
с е м и н а р о в  с 
р а б о т н и к а м и  
о р г а н и з а ц и и  о 
с о б л ю д е н и и  э т и ч е с к и х  
н о р м , о б  и м и д ж е  
с о т р у д н и к а  ш к о л ы , о 
ф о р м а х  п р е д о с т а в л е н и я  
и н ф о р м а ц и и

Д о л я  п о л у ч а т е л е й  
у сл у г ,
у д о в л е т в о р е н н ы х
д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю ,
в е ж л и в о с т ь ю
р а б о т н и к о в
о р га н и за ц и и ,
о б е с п е ч и в а ю щ и х
н е п о с р е д с т в е н н о е
о к а за н и е  у с л у ги  п р и
о б р а щ е н и и  в
о р га н и за ц и ю .

1 .С о б л ю д е н и е  к о д е к с а  
п р о ф е с с и о н а л ь н о й  эти к и . 
2 .О р г а н и з а ц и я  и 
п р о в е д е н и е  с е м и н а р о в -  
п р а к т и к у м о в , к р у гл ы х  
с то л о в , б е с е д  и  
п с и х о л о г и ч е с к и х  
т р е н и н г о в  с  ц е л ь ю  
с о в е р ш е н с т в о в а н и я  
д о б р о ж е л а т е л ь н о г о  
о б щ е н и я  с о т р у д н и к о в  
ш к о л ы .

П о с т о я н н о А д м и н и с т р а ц и я
ш к о л ы

Д о л я  п о л у ч а т е л е й  
у сл у г ,
у д о в л е т в о р е н н ы х  
д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , 
в е ж л и в о с т ь ю  
р а б о т н и к о в  
о р га н и за ц и и  п р и  
и с п о л ь зо в а н и и  
д и с т а н ц и о н н ы х  ф о р м  
в за и м о д е й с т в и я  (п о  
те л е ф о н у , п о  
э л е к т р о н н о й  п о ч т е , с 
п о м о щ ь ю  э л е к т р о н н ы х  
сер в и со в )

П р о в е д е н и е  б есе д , 
с е м и н а р о в , т р е н и н г о в  
э ф ф е к т и в н о й  
к о м м у н и к а ц и и  и 
д е л о в о г о  о б щ е н и я . 
П о в ы ш е н и е  
к в а л и ф и к а ц и и  
п е д а г о г и ч е с к и х  
р а б о т н и к о в ,

П о с т о я н н о А д м и н и с т р а ц и я
ш к о л ы

V . У д о в л е т в о р е н н о с ть  у с л о в и я м и  о к а за н и я  у с л у г  8 8 ,7 8 %
Д о л я  п о л у ч а т е л е й
у сл у г , к о т о р ы е  го т о в ы
р е к о м е н д о в а т ь
о р га н и за ц и ю
о б р а зо в а н и я
р о д с т в е н н и к а м  и
зн а к о м ы м

П о в ы ш е н и е  
к в а л и ф и к а ц и и  
п е д а г о г и ч е с к и х  
р а б о т н и к о в  О У .
Р а б о т а  н а д  п о в ы ш е н и е м  
к а ч е с т в а  зн а н и й  
о б у ч а ю щ и х с я .
У ч а с т и е  п е д а го го в  и 
у ч а щ и х с я  ш к о л ы  в 
о л и м п и а д а х , к о н к у р с а х , 
с м о т р а х  р а зн о г о  у р о в н я . 
О р г а н и з а ц и я  о т к р ы т ы х  
м е р о п р и я т и й  д л я  
р о д и т е л ь с к о й  
о б щ е с т в е н н о с т и . 
С в о е в р е м е н н о е  
р а з м е щ е н и е  н а  са й те  
ш к о л ы  о б н о в л е н н о й  
а к т у а л ь н о й  и н ф о р м а ц и и

П о с т о я н н о А д м и н и с т р а ц и я
ш к о л ы



Д о л я  п о л у ч а т е л е й  
у сл у г ,
у д о в л е т в о р е н н ы х  
гр а ф и к о м  р а б о т ы  
о р га н и за ц и и  
о б р а зо в а н и я

<

П р и  с о с т а в л е н и и  
г р а ф и к а  р а б о т ы  
о б р а зо в а т е л ь н о й  
о р г а н и з а ц и и  у ч и т ы в а т ь  
п о ж е л а н и я  п о л у ч а т е л е й  
у с л у г  с у ч ет о м  
д е й с т в у ю щ е г о  
з а к о н о д а т е л ь с т в а  о 
р е ж и м е  р а б о т ы  О У . 
Р а з м е щ а т ь  н а  сай те  
ш к о л ы  в  р а зд е л е  
« О б р а т н а я  с в я зь »  
о н л а й н -о п р о с ы  п о  
и з у ч е н и ю  м н е н и я  
у ч а с т н и к о в  
о б р а зо в а т е л ь н о г о  
п р о ц е с с а

М а р т -м а й  2 0 2 3 Д и р е к т о р  ш к о л ы  
Р е п ь ё в а  Н .Г ., 
С о л о м н и к о в  А .А ., 
о т в е т с т в е н н ы й  за  
р а б о т у  с а й т а

Д о л я  п о л у ч а т е л е й  
у сл у г ,
у д о в л е т в о р е н н ы х  в 
ц ел о м  у с л о в и я м и  
о к а за н и я  у с л у г  в 
о р га н и за ц и и  
о б р а зо в а н и я

П р о в о д и т ь  м е р о п р и я т и я , 
п о зв о л я ю щ и е  
о с у щ е с т в л я т ь  о б р а т н у ю  
с в я з ь  а д м и н и с т р а ц и и , 
п е д а г о г о в  ш к о л ы  с 
у ч а щ и м и с я , и х  
р о д и т е л я м и , з а к о н н ы м и  
п р е д с т а в и т е л я м и , д л я  
п о л у ч е н и я  д о с т о в е р н о й  
и н ф о р м а ц и и  об  
у д о в л е т в о р е н н о с т и  
к а ч е с т в о м  о б у ч е н и я . 
Р а б о т а т ь  н ад  
п о в ы ш е н и е м  к а ч е с т в а  
о б у ч е н и я  и  в о с п и т а н и я  
у ч а щ и х с я .
С в о е в р е м е н н о  п р о х о д и т ь  
п о в ы ш е н и е  
к в а л и ф и к а ц и и  и 
п е р е п о д г о т о в к у  
п е д а г о г а м  О У .

П о с т о я н н о А д м и н и с т р а ц и я
ш к о л ы


